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Doc 1ap — Tw do — Hanh phic

_ DANH MUC 01
TAI LIEU HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TIEP TUC DUY TRI,
AP DUNG PHU HQP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 201 /OP-CTHADS ngin29  /10/2024 cua
Cuc truong Cuc Thi hanh dan ddn sw tinh Hdu Giang)

STT Tén tai lidu Mahiga | T3 PA0 1 Gpiong
; hanh
Quy trinh quan ly, vin hanh Hé thong quan Iy chat lwgng
1 | Chinh sach chét luong {O8S0L 01
2 | Muc tiéu chat lugng MTCL 02
3 Qﬂuy trinh kiém soét thong tin dang vén QT.ISO.01 01
ban
4 | Quy trinh quan ly rui ro va co hoi QT.ISO.02 01
5 | Quy trinh danh gia ndi b QT.ISO.03 01
Quy trinh kiém soét sy khong phu hop
° va hanh dong khac phuc QLIS W
Quy trinh xem xét cta Lanh dao déi voi
i Hg¢ thong quan ly chat lugng QLISOL5 i
Quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh
8 | Quy trinh yéu cau thi hanh 4n dan sy QT.NV.01 03
Quy trinh nhdn tai san da ké bién dé trir
? | vio tién duoc thi hanh 4n QLRWIR 1. - 25
10 Slg trinh yé€u cau thay doi chap hanh QT.NV.03 03




Quy trinh d& nghi mién, giam phi thi

I s QT.NV.04 03

Quy trinh dé nghi mién, giam chi phi
) v
L2 cudng cheé thi hanh an WL LD i3
13 | Quy trinh x4c nhan két qua thi hanh an | QT.NV.06 03
Quy trinh quan ly ndi bo

14 | Quy trinh quan Iy van ban di, dén QT.VP.01 01

|s | Quy trinh giai quyét t6 cdo vé thi hanh | QT.GQKN. 0
an dan su 01

16 | Quy trinh giai quyét khiéu nai vé thi | QT.GQKN. 03
hanh an dan su (lan 1) 02

17 | Quy trinh giai quyét khiu nai vé thi | QT.GQKN. 0
hanh an dan su (lan 2) 03
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DANH MUC 02
TAI LIEU HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG CAP NHAT
PHU HQP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 5oy /OP-CTHADS ngay29 /10/2024 cia
Cuc truong Cuc Thi hanh an dan sw tinh Hgu Giang)

STT Tén tai lidu M3 hiéu Lanban | . ha
* ) hanh

Quy trinh quén Iy, vin hanh Hé thong quan Iy chat lwgng

1 | Sé tay chét luong STCL 03

F—
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